
и что он может дать компании 

Assessment-center: 
всегда ли это 

долго и дорого



Karuna 
IT-компания из Санкт-Петербурга 

Мы разрабатываем крутые инструменты 
мониторинга, медиабиблиотеки, 

маркетинговые сервисы и антифрод-
продукты.

Главная ценность Karuna — люди. 
Мы объективно и с уважением оцениваем 

сотрудников. Обмениваемся знаниями 
внутри компании.

Наталья Боголюб 

Head L&D Karuna
психолог, коуч, бизнес-тренер



01 МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ
Как выбрать необходимые компетенции?

02

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Как построить эффективные критерии оценки 
и найти нужные поведенческие индикаторы?

03 Как выбрать необходимые компетенции?

СЛОЖНОСТИ

04 Расскажу, какие результаты получили мы от 
введения проведения assessment-center, и, как мы 
их используем

РЕЗУЛЬТАТЫ

СЕГОДНЯ



Путь героя или как мы пришли к assessment-center?

Жизнь в 
обычном мире

Зов 
(в этот момент мы 

понимаем, что нужно 
что-то менять)

Страхи и 
сомнения
 (отказ от зова)

Порог/ 
Пересечение 

порога 
(начало 

трансформации)

Препятствия и 
соблазны 

(встреча с "драконами")

Первозданный 
хаос

 ("смерть" и 
"возрождение")

Трансформация 
(применение нового 
опыта на практике)

Дорога домой
(внедрение нового в 

повседневную жизнь)

Возвращение 
(история, которой 

можно поделиться)

Джозеф Кэмпбелл
«Герой с тысячью лицами»

Мономиф — это идея, что у 
всех мифов есть единая структура 

сюжета — путь героя. Согласно 
ему, герой из мифа в миф 

структурно проходит один и тот же 
путь с одними и теми же 

испытаниями.



ЗОВ01
или почему мы решили 

проводить assessment-centre



Что важнее для эффективного 
руководителя:

❑ Развитые hard skills

❑ Развитые soft skills

❑ В равной степени hard и soft skills



Что важнее для эффективного 
руководителя:

❑ Развитые hard skills

❑ Развитые soft skills

❑ В равной степени hard и soft skills



Высококвалифицированный 
специалист = эффективный 

руководитель 

РЕЗУЛЬТАТ

Изменения экономики и 
требований бизнеса 

ТРЕБОВАНИЯ



Зачем компании проводят assessment-center?

▪ Формирование кадрового резерва;

▪ Подбор кандидатов на топовые позиции; 

▪ Подбор персонала на руководящие позиции;

▪ Обучение и развитие персонала.

Для нас было важно оценить менеджерские 
компетенции текущих руководителей и понять, 

чем мы можем им помочь



Страхи и сомнения
02



СТРАХИ и СОМНЕНИЯ

ДОРОГО
Линейный сотрудник – от 15 000 руб.
Рядовой руководитель – от 25 000 руб.

ДОЛГО
Минимум 8 часов на проведение 

одной группы + подготовка и 
подведение итогов 

ЧТО ДАЛЬШЕ?

Уволить тех, кто не соответствует?



ПОРОГ03
1ый шаг к 

трансформации



Оценили потенциальные 
расходы 



Оценили потенциальные 
расходы 

Определили фокус-группу 



Препятствия и 
соблазны

04



ПРЕПЯТСТВИЕ 1

Необходима модель компетенций, 
адаптированная под вашу компанию

Оптимально в модели 5–7 компетенций



• Лидерство;

• Личная эффективность;

• Стратегическое мышление;

• Принятие решений;

• Управление командой;

• Убедительность в общении.

Необходима модель компетенций, 
адаптированная под вашу компанию

ПРЕПЯТСТВИЕ 1



Объективность оценки

• Включение поведенческих индикаторов в модель 
компетенций

ПРЕПЯТСТВИЕ 2



Объективность оценки

Выбор экспертов оценки:
❑ Топ состав
❑ Участники с оценкой «в норме» и выше 

ПРЕПЯТСТВИЕ 2 • Эксперты на assessment-centre

❑ Инструктаж экспертов
❑ В каждом assessment-center 3-4 эксперта



Объективность оценки

• Моделирующие упражнения 

В классических assessment-center используются упражнения, 
моделирующие рабочие ситуации: 

● Такие упражнения не всегда отражают реальность; 
● Участники выдают «правильное» поведение;
● Сложность подготовки подобных упражнений из-за 

специфики компании.

В своих assessment-center мы используем ситуации, не связанные 
с работой участников:

● Снижается напряжение участников;
● Мы видим поведенческие проявление soft skills без 

профессиональной специфики. 

ПРЕПЯТСТВИЕ 2



Как бы вы спланировали свой 
день, если у вас всего 30 минут, 
помощник остался без голоса, 
половина руководителей банка 
заболела, вечером вас ждет мэр 
у себя на ДР, а завтра в 6 утра вы 
улетаете в командировку?



А как выжить на необитаемом острове 
18 дней пока до вас идут спасатели? 

Как защититься от аборигенов и 
хищников?



Объективность оценки
ПРЕПЯТСТВИЕ 2



Объективность оценки

• Распределенные команды

Точность оценок в оффлайн и онлайн не 
отличается 

ПРЕПЯТСТВИЕ 2

❑ Оптимальное количество участников assessment – 6 человек; 
❑ Информирование участников и их руководителей;

❑ Поиск экспертов;
❑ Бюджетирование календаря за 2-3 недели. 



05
ПЕРВОЗДАННЫЙ 
ХАОС



Результаты после фокус-групп

Провели пробные 
5 assessment 

-center

Подвели 
результаты и 

сравнили с другими 
оценками  

Разработали 
программу 

обучения для 
руководителей

Приняли решение 
масштабировать 

assessment-center 
на всех 

руководителей 
компании

6 теоретических 
вебинаров

6 круглых столов 
для отработки 
практических 

навыков

Базовый курс для 
руководителей



ТРАНСФОРМАЦИЯ И 
ДОРОГА ДОМОЙ
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Путь героя или как мы пришли к assessment-center?

Жизнь в 
обычном мире

Зов 
(в этот момент мы 

понимаем, что нужно 
что-то менять)

Страхи и 
сомнения
 (отказ от зова)

Порог/ 
Пересечение 

порога 
(начало 

трансформации)

Препятствия и 
соблазны 

(встреча с "драконами")

Первозданный 
хаос

 ("смерть" и 
"возрождение")

Трансформация 
(применение нового 
опыта на практике)

Дорога домой
(внедрение нового в 

повседневную жизнь)

Возвращение 
(история, которой 

можно поделиться)

У самурая нет цели, 
есть только путь



Вместо итогов

• Каждый руководитель ежегодно проходит assessment-center
в 2022 году мы провели 19 assessment-center
в 2023 году - 15 assessment-center и они продолжаются

• Аssessment-center включены в программу по развитию 
кадрового резерва

Каждый потенциальный руководитель проходит аssessment-center
Сформирован 2ой уровень кадрового резерва

• Немного цифр
70% руководителей увеличили свои показатели
37% руководителей не достигают показателей “норма”



ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Контакты:
Telegram:@NataBogolyub 


